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La intervencion se ha llevado a cabo en un escenario afectado por un
Mega terremoto y Tsunami, por tanto caracterizar el mismo se hace
complejo, considerando sobre todo que las zonas mas afectadas, ya
eran golpeadas con elevados indices de déficit habitacional, pobreza y

desempleo.

Una de las probleméaticas mas significativas a simple vista y sentidas
por la gente, tienen que ver directamente con la destruccion del
fendmeno, son miles de casas las que sufrieron dafos estructurales a
causa del terremoto/maremoto y varias deberan ser demolidas
completamente. Aun cuando parte de la poblacién afectada a sido
beneficiaria de viviendas de emergencia, son muchas familias las que
a 6 meses de los hechos aun contindan durmiendo en carpas,
considerando que las dificiles implicancias del crudo invierno en esta
zona ya han dejado sentir sus efectos con temporales de viento y
lluvia; luego las posteriores bajas temperaturas que incidieron en la
notable alza de enfermedades respiratorias. En este sentido la
respuesta de los servicios de salud ha sido sobrepasada, ya que la
demanda de parte de la poblacibn sumada a la destruccion de
hospitales y centros de salud familiar (Cesfam) provocan un

escenario complejo y dificil de sobrellevar en el corto plazo.

Otra problematica evidenciada tras el tsunami que afectd

principalmente a los sectores residenciales del borde costero de la
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octava region, tiene relacion con la contaminacion que se

hallaba en el lecho marino, el cual fue removido y llevado a las casas;
dejando repugnantes olores y conteniendo deshechos de los procesos
de las pesqueras, tales como metales pesados: mercurio, plomo y
cadmio, acentdando el riesgo de acumularlos en el cuerpo y por
consiguiente aumentar el riesgo de algunos tipos de cancer, mas aun
cuando el proceso de disipacion se facilita a través del polvo producto
del secado de los terrenos con el paso del tiempo y las posteriores

lluvias.

El florecimiento de gran masa cesante tras la ola de despidos
producto del cierre de multiples empresas que daban trabajo al
grueso de la poblacion activa, se hizo manifiesto con el correr de los
meses. La poblacion de esta zona posee perfiles sociolaborales y
rubros definidos tales como: Pesca Artesanal, Faenas en construccion
de termoeléctrica, Procesos industriales en Pesqueras, Pesca
industrial y Servicios. En este sentido la respuesta del Gobierno a
estado orientada a otorgar empleos de emergencia los cuales en
términos de planificacion tienen un alto grado de improvisacion,
atendiendo areas poco claras y definidas. En estos empleos la gente
puede optar solo al sueldo minimo validado por el estado de Chile el
cual ronda los $170.000 pesos Chilenos. Por tanto el conjunto de
necesidades basicas de las familias no puede ser solventado, mas aun
cuando estos trabajos no se proyectan como una solucion definitiva y

por sus caracteristicas aumentan la dependencia.

Dentro de los hallazgos durante estos seis meses de intervencion la
desercion de la educacion universitaria ha sido significativa, ya que
para acceder a ella las familias han debido endeudarse, lo cual era
viable en instancias normales, pero ahora las prioridades son la

vivienda, alimentacion y salud.
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En el marco de esta aguda catastrofe humanitaria

vivenciada principalmente en la region del Bio-bio, la intervencion
desde el proyecto CIECH- IELCH se ha concentrado en esta zona,
aun cuando también se hace presente en la region metropolitana.

Frente a lo expuesto anteriormente el trabajo estuvo orientado en un
comienzo a solventar necesidades de primer orden, con la entrega de
cajas de alimentos, kits de aseo y Frazadas por 3 meses a 150
familias, 46 en la region Metropolitana y 104 en la Region del bio-bio
especificamente en el Cerro corcovado (Coronel), Santa Clara, y
Campamento el Morro (Talcahuano) y la Comuna de Chiguayante,
Padre Hurtado, Pefialolén y San Bernardo. Asi mismo la entrega de
10 viviendas de emergencia se hace efectiva en el transcurso de
estas semanas beneficiando a 5 familias de Coronel, 3 de

Chiguayante y 2 de Talcahuano.

La seleccidon de las familias beneficiarias para ambas fases de ayuda
humanitaria se realizé basicamente en razon de criterios tales como:
desocupacioén del jefe (a) de familia, numero de integrantes, familias
monoparentales, numero de nifios y ancianos, beneficiarios de
programas que abordaban aspectos similes, perdida total o parcial de
la vivienda a causa del terremoto. Estos criterios subyacen del
trabajo realizado por los comités mixtos conformados por los
liderazgos locales/dirigentes sociales y el equipo implementador
facilitando los procesos de planificacion, monitoreo, implementacion y

evaluacion.

Los objetivos de la intervencion humanitaria llevada a cabo por la

IELCH fueron expuestos en la solicitud de fondos los cuales son:

Fase de crisis, 1 a 8 semanas

Apoyar 150 familias de comunidades de Santiago, Concepcion,

Talcahuano, Coronel y Chiguayante con la distribucién de alimentos,
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kits de higiene y frazadas

Fase de Rehabilitacion, de 2 a 12 meses

Apoyar a 50 familias, de comunidades de Santiago, Concepcion,
Talcahuano, Coronel y Chiguayante en generacion de ingresos, 50 en
reparacion de viviendas, 10 en construccion de viviendas y 150 en
asistencia psicosocial, el desarrollo de capacidades y el

acompafamiento en incidencia.

Cabe sefalar que los objetivos durante la implementaciéon del

proyecto no sufrieron modificaciones.

Algunas actividades llevadas a cabo para alcanzar los objetivos

fueron:

- Reuniones de los Comités Mixtos.

- Cotizacion y Compra del listado de alimentos, kits de Aseo y
Frazadas (Cajas formato ACT)

- Armado de Cajas selladas por familia con igual numero de
implementos

- Gestion de centros de acopios en las diferentes Localidades

- Distribucién de las cajas, kits de Aseo y Frazadas.

- Cotizacién y compra de viviendas

- Gestién y coordinaciéon con instancias municipales y militares, para
ayuda en la instalacién de viviendas.

- Supervision de Terrenos

- Distribucion e instalacion de viviendas.

- Conformacion de equipos para efectuar e implementar Ila
propuesta de asistencia psicosocial

- Implementacion de moédulos psicosociales.

La asistencia se proporciona a través de un enfoque integral, en
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donde se trabaja en coordinacion con otras instituciones

del Comité intereclesial de Emergencia, con organizaciones en las
localidades, con gobiernos locales, pero principalmente con

estructuras comunitarias.

Se utiliza el método activo, participativo. Partir de las experiencias,
necesidades de las personas, a través de una actitud de escucha,
generando confianzas, situandonos desde un enfoque de derecho y

participacion ciudadana.

Las diferentes actividades programaticas y de finanzas se realizan
por el equipo destinado por la IELCH responsable de Ila

implementacion del proyecto en terreno.

La participacion de los beneficiarios se manifiesta en la elaboracion
de los criterios de seleccion de los mismos, en la ayuda en la
distribuciobn de las cajas kits y frazadas, en la definicibn de
localidades y espacios fisicos para la implementacién de los talleres

psicosociales; y en el proceso evaluativo.

La aplicacion del codigo de conductas en primer término estuvo
sujeta a la informacion y capacitacion entregada al personal
humanitario de parte del CIECH, recibiendo la supervision en terreno
y apoyo garantizando la efectividad del trabajo y el cumplimiento
del Cédigo de Conducta. El cédigo de conductas se aplica desde que
se asume el imperativo humanitario de dar asistencia sin
condicionamientos de ningun tipo, concibiendo a las personas como
seres capaces que deben ser protagonistas en la superacion de su

condicion de vulnerabilidad producto de un Fenédmeno natural.

El caracter del tsunami en la localidad de Talcahuano hizo

imprescindible el abordaje de tematicas medioambientales relativas
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a la salud de sus habitantes, dados los altos niveles de

contaminacion en el sedimento maritimo en esa localidad.

El enfoque de género se alza como uno de los principios
fundamentales de la IELCH por tanto su aplicacion se hace una
practica primordial al pretender una accion humanitaria o de otro
tipo.

Para las actividades se contaron con diferentes recursos tales

como:

Humanos: El equipo responsable de la ejecucion del proyecto de la
IELCH lo conforma el coordinador, La contadora, el Asesor Contable
y el equipo psicosocial; conformado por: Un orientador Familiar, una

psicéloga y una educadora popular.

Materiales: Data show, implementos de oficina, computadores,
impresoras, carpetas, cartulinas, hojas, cajas de cartdon, bolsas
plasticas, bencina para el transporte, té, café, Galletas, alimentos

etc.

La decision de dar prioridades a determinadas actividades se hizo
con la comunidad, en razon de las necesidades detectadas y
visualizadas por los beneficiarios, por tanto fue un proceso en el cual
los acuerdos asumidos debian cumplirse. Sin embargo la baja en el
presupuesto inicial hizo reducir las actividades del proyecto al 50%
lo cual trajo implicancias negativas a la implementaciéon del mismo,
dado el caracter de vulnerabilidad y necesidad de las localidades

intervenidas.

Se retrazaron los periodos de entrega alimentaria, kits de aseo y
frazadas. Estas modificaciones de la planificacion inicial responden a

la tardanza en el depdésito de los recursos.
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Dentro del conjunto de actividades que permiten a la gente

sobreponerse a su condicién de sobreviviente del terremoto/tsunami
posterior a la intervencion del proyecto de la IELCH, cabe subrayar
que esto subyace desde el enfoque de la implementacion y de las
potencialidades propias de la gente, concretamente relativas a las
diferentes herramientas que permitirdn a las personas empoderarse
de sus derechos y deberes ciudadanos, a las capacidades
organizacionales que desarrollan a través de Ilos maodulos
psicosociales/organizacionales; y en definitiva a facilitar la reflexion
critica respecto de la respuesta institucional en periodo de catastrofe

humanitaria.



